АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РЕЗУЛЬТАТАМ  СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОПРОСА НАСЕЛЕНИЯ  ПО ИЗУЧЕНИЮ УДОВЛЕТВОРЕННОТИ КАЧЕСТВОМ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ  В  МБУ ДО ДШИ р.п. ВОРОТЫНЕЦ в 2025 ГОДУ

С целью оценки удовлетворенности граждан качеством оказания образовательных услуг МБУ ДО ДШИ р.п. Воротынец была разработана онлайн-анкета для опроса граждан на сайте организации.  Анкетирование проводилось путем заполнения онлайн- анкеты.
Исследование позволяет определить направления совершенствования работы МБУ ДО ДШИ р.п. Воротынец  в работе по предоставлению образовательных услуг  на более высоком и качественном уровне.
Общее число участников анкетирования составило 58 человек, из них мужчин –5 чел. (8,7% от числа опрошенных), женщин – 53 чел.(91,3% от числа опрошенных).
Наибольшее количество опрошенных - люди в возрасте от 26 до 40 лет (38 чел. – 65,5%), далее следует возрастная категория от 41 до 60 лет (19 чел.– 32,7%), затем молодые люди в возрасте 18-25 лет (1 чел.- 1,8%).

Результаты опроса:

В целом, респонденты дали положительную оценку работе по оказанию образовательных услуг МБУ ДО ДШИ р.п. Воротынец. Это выражено и в удовлетворенности режимом работы учреждения (100%); в удовлетворенности качеством предоставления образовательных услуг (100%). Внешний вид здания школы удовлетворяет только 63,7% опрошенных, а внутренний вид школы устраивает 79,3% респондентов. 39% респондентов считает, что в организации недостаточно посадочных мест, 15,3% опрошенных ответили, что в школе мало отделений, 5,1% респондентов считает, что музыкальных инструментов в школе не хватает, 1,7% респондентов ответили, что им не удобны дни и часы работы.


	1.Посещает ли Ваш ребенок МБУ ДО ДШИ р.п. Воротынец?


	Посещает
	Не посещает

	58
	0



100 % респондентов ответили, что их дети посещают МБУ ДО ДШИ р.п. Воротынец

	2. Удовлетворенность режимом работы учреждения

	Всё устраивает
	Неудобные дни/часы работы
	[bookmark: _GoBack]Преподаватели не очень внимательны
	Преподаватели не всегда компетентны

	58
	0
	0
	0


	



	



98,3% респондентов полностью устраивает режим работы школы, не удобны дни/часы работы школы ответили – 1,7% опрошенных, преподаватели не очень внимательны ответили 1,7% опрошенных, преподаватели не всегда компетентны ответили - 0% опрошенных.

	3. Какие услуги получает ваш ребёнок

	Фортепиано
	Баян/Аккордеон
	Гитара
	Хоровое пение
	Эстетическое отделение
	Художественное отделение
	Хореографическое отделение

	16
	2
	3
	9
	14
	22
	18



27,1 % респондентов посещали фортепианное отделение ДШИ,  5,1% опрошенных посещали народное отделение, специальность Баян/Аккордеон, 11% - посещали народное отделение, специальность гитара, 15,3% посещали хоровое отделение, 23,7 % опрошенных посещали эстетическое отделение, 37,3% - посещали художественное отделение, 30,5% респондентов посещали хореографическое отделение школы.

	4. Удовлетворенность качеством предоставления образовательных услуг

	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно
	Затрудняюсь ответить

	58
	0
	0



	


100 % респондентов  в полной мере удовлетворены качеством предоставления образовательных услуг,  0% опрошенных  не удовлетворены и 0% респондентов затруднились ответить на данный вопрос.

	5. Проблемы с которыми сталкивались в процессе обучения

	Мало отделений
	Недостаточно посадочных мест
	Слабая оснащённость музыкальными инструментами

	9
	23
	26



15,3 % респондентов  ответили, что в школе мало отделений, 39% считают, что в учреждении недостаточно посадочных мест, 5,1% респондентов ответили, что в организации слабая оснащённость музыкальными инструментами.

	6. Удовлетворенность внешним видом здания организации

	да
	нет

	37
	21



63,7% опрошенных удовлетворены внешним видом здания, 36,3% респондентов не удовлетворены внешним видом организации.


	7. Удовлетворенность внутренним видом здания организации

	да
	нет

	37
	21



79,3% опрошенных удовлетворены внутренним видом организации, 20,7% респондентов не удовлетворены внутренним видом учреждения.


Выводы:

· В целом участниками опроса  отмечена хорошая организация работы МБУ ДО ДШИ р.п. Воротынец, что выражено в удобстве режима работы, в обеспечении внутреннего комфорта, в качестве предоставления образовательной услуги.

· Результаты онлайн-анкетирования показывают неудовлетворенность населения нехваткой посадочных мест, отделений, музыкальных инструментов, что говорит о недостаточности площади школы, для организации образовательного процесса, недостаточности материально-технического обеспечения.

· Все результаты анкетирования будут проанализированы, сделаны соответствующие выводы. Онлайн-анкета будет расширена в 2026 году, для полноты информации о предоставлении образовательных услуг школы в сфере искусств и потребностях населения Воротынского района.








                          
